




해외문화체험 배낭연수 계획서

❏ 배낭연수 개요

연수목적
(동기

및 배경)

■공통사항: 일본의 선진 지하철 교통 시스템 체험과 리플레쉬를  
통한 재충전 및 친목 도모로 업무 시너지 창출기여 

■미화: 청소와 정리의 선진국인 일본의 지하철 및 시설물을 
직접 체험하여 효율적이고 한단계 발전된 쾌적한 역사 
환경개선을 위한 벤치마킹 기회 

■역무: 일본의 발전된 선진 지하철 고객 응대 서비스와 
역무운영을 배낭연수를 통해 직접 체험하여 이를 통한 
한단계 발전된 민원 응대와 역무운영을 통해 장점을 
직원들과 공유하고 수평전개를 통해 고객만족 증대에 기여  

연수기간 2026. 09. 10 ～ 2026. 09. 14 ( 5일간 )

연 수 국 일본(홋카이도 삿포로 外)

구

성

원

구  분 대표자 팀                      원

성  명 배미영 노순희 이형미 신연수 임현수

소  속
역무운영팀
운천역/오후

역무운영팀
도산역/오전

역무운영팀
양동시장역/오전

역무운영팀
공항역/을조

총무팀
본사/갑조

직  급 미화/마급 미화/마급 미화/마급 역무/마급 시설/마급

경     비 총 예상경비        10,000,000원  (지원금액     500,000원/1인)

※ 작성요령

○ 연수국 : 국가 및 도시 모두 기재

○ 소  속 : 팀, 근무조까지 세부적으로 기재

- ex : 차량팀 평동분소 갑조, 승무팀 운용과 을조 등

○ 경  비 : 연수시 총 예상경비 기재(괄호안에는 개인별 지원금액 기재)



❏ 배낭연수 세부운영계획

❍ 연수 배경 및 목적

기후 적응형 도시 설계 벤치마킹: 대규모 지하 보도와 역사의 입체적 연결 체계를 

분석하여, 동절기 기상 악화 시에도 보행권을 보장하는 '스노우 프리' 도시 설계 노

하우를 습득함.

❍ 연수 중점 사항

지하 공간의 입체적 연계 및 활용 실태 조사

삿포로-오도리-스스키노 역간 대규모 지하 상업 지구와 공공 보행로의 효율적 동선  

설계 분석.

지하 공간 내 방재 시스템 및 동절기 취약계층 보호를 위한 공공 서비스 운영 현  

황 파악.

  

❍ 배낭연수를 함으로써 얻어지는 효과

자기계발 측면: 지리적 한계를 기술로 극복한 사례 학습을 통해 문제 해결 역량을 

제고하고, 시민의 편익을 극대화하는 일본의 디테일 행정' 및 서비스 마인드 체득.

  



❍ 해외문학투어 계획

장소 연계문학/의미 비고

오타루 운하

이와이 슌지의 영화

'러브레터', 문학적

정취 보존 사례

도시 재생과

문학 연계

홋카이도립

문학관

미우라 아야코(빙점)

등 홋카이도 출신

작가들의 기록

지역 기반

인문 자산화

삿포로 시계탑

홋카이도 개척

시기부터 이어진 서구

문학 수용의 역사

근대 문화재

활용 견학



❍ 팀 구성과 연수의 연계성

※ 1. 개인별 연수업무 및 역할 기재(개인별 벤치마킹 사항 등)

2. 개인별로 업무 미진, 주요공적과 연계한 해외연수계획 등

연번
소  속

(직급)
성 명 연   수   업   무

1
역무운영팀

(미화/마급)
배미영 전체 일정 관리 , 연수 예산 집행 총괄.

2
역무운영팀

(미화/마급)
노순희 지하철 시설 및 안전 모니터링

3
역무운영팀

(미화/마급)
이형미

역사 내 상권 및 지하 상업 시설 분석 

및 교통 약자 동선 체크

4
역무운영팀

(역무/마급)
신연수

운영 시스템 및 환승 체계 : JR-지하철 연계성,

정시성 관리 및 요금 체계(패스) 연구

6
총무팀

(시설/마급)
임현수 방재시스템 시찰 및 사진 기록



 ❍ 연수 계획 및 일정 (구체적으로 명시)

일  자 출 발 지 도 착 지 방문장소 연   수   내   용

1일차

(9/10)

2일차

(9/11)

3일차

(9/12)

4일차

(9/13)

5일차

(9/14)

인천국제공항

신치토세공항

토리톤스시

노보리베츠

도야호수

쇼화신간

노노카제

시영지하철

오오도리

노노카제

데누키코지

카마에이

신치토세공항

신치토세공항

토리톤스시

노보리베츠

도야호수

쇼화신간

노노카제

시영지하철

오오도리

삿포로TV탑

데누키코지

카마에이

비에이투어

인천국제공항

공항

식당

호텔

호수

관광

리조트

지하철

공원

랜드마크

전망대

어묵공장

관광지

공항

출국

맛집투어

온천 및 숙박

관광 및 체험활동

로프웨이 탑승

식사 및 숙박

지하철 탐방 및 벤치마킹

관광 및 체험활동

관광 및 체험활동

관광 및 체험활동

공장 투어 및 기념품 구입

관광 및 체험활동

입국

❍ 이례상황 발생시 안전대책

이례 상황 발생 시 가장 정확한 정보를 얻는 방법입니다.

110: 경찰 (범죄, 사고, 곰 출몰)

119: 소방 및 구급 (화재, 응급 환자)

Safety Tips 앱: 일본 관광청에서 제공하는 외국인용 재난 알림 앱입니다. 한국어를 지원하며 지

진, 쓰나미, 기상 특보를 실시간으로 알려줍니다.

영사관 연락처: 주삿포로 대한민국 총영사관 (+81-11-218-0211 / 야간·휴일 

+81-90-4871-3512)

  




