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베트남 하노이 배낭연수 결과보고

1. 연수개요

○ 연수 배경 및 목적

     베트남 하노이의 선진 대중교통 운영체계 및 역사 운영 시스템의 비교 분석 및  

     선진 우수 사례의 벤치마킹을 통한 우리 공사 역무 운영 및 고객서비스 개선 방안 도출                                

○ 연수 기관 및 시설

- 하 노 이  지하철 2A호선 및 주요 역사 (깟링역)

○ 연수기간

- 2026.09.01.(월)~09.05.(토), 5일간

2. 연수내용

○ 하 노 이 지하철 14․15호선 운영 체계

○ 상하이 지하철 노선도

○ 역사 및 승강장 화장실 및 역사 편의 시설

1. 결론

   발권 설비 결제 다각화와 편의성, 시스템 구축 벤치마킹 및 지역 관광 인프라와

   광주 도시철도 간 연계 강화      

4. 해외 문학 투어

○ 원코스 베트남

- 하 노 이  문 묘  방 문


