




해외문화체험 배낭연수 계획서

 

❏ 배낭연수 개요

연수목적
(동기

및 배경)

상하이 지하철은 세계에서 가장 크고 빠르게 성장한 도시철도 시

스템 중 하나로, 본 견학을 통해 상하이 지하철의 역사와 운영 체

계를 직접 확인하고, 열차 탑승을 통해 승객 입장에서의 편리성과 

서비스 수준을 체험하고자 함.
또한 역사 관리 방식과 고객 응대 우수사례를 벤치마킹하여 우리 

공사의 서비스 품질 향상과 운영 효율성 제고에 기여하고자 함.
아울러 문학 투어를 병행하여, 상하이의 사회·역사·문화적 정체성

을 이해하고, 도시가 지닌 의미와 발전 과정을 폭 넓게 탐구하고

자 함.

연수기간 2026. 05. 25. ～ 2026. 05. 29. ( 5일간 )

연 수 국 중국(상하이)

구

성

원

구  분 대표 자 팀                     원

성  명 김성환 유양금 박기춘 박하영 김용현 권말란

소  속

역무운영팀
1그룹

(소태역 
병조)

역무운영팀
7그룹

(공항역 
병조)

기계환경팀
용산분소

역무운영팀
8그룹

(평동역 
을조)

역무운영팀
3그룹

(금남로4역 
갑조)

역무운영팀
6그룹

(상무역 
오후)

직  급
공무직
(역무 )

공무직
(역무 )

4급
공무직
(역무 )

공무직
(역무 )

공무직
(미화 )

경     비 총 예상경비 7,500,000원 (지원금액  500,000원/1인)



❏ 배낭연수 세부운영계획

  ❍ 배낭연수를 하고자 하는 구체적 동기 및 배경

1. 상하이 지하철의 역사와 발전 과정, 운영 시스템을 직접 체험하

고 분석함으로써 선진 도시철도 운영 사례를 학습하는 데 그 목적이 있

다. 또한 실제 열차 이용 및 역사 시설 이용을 통해 승객 관점에서의 편

의성, 접근성, 서비스 품질 등을 종합적으로 파악하고자 한다.

아울러 역사 관리 방식, 안전 시스템, 고객 응대 사례 등을 벤치마킹하

여 우리 기관의 서비스 개선 및 운영 효율성 제고에 기여하려고 함.

2. 최근 철도 산업 전반에 요구되는 ESG 경영과 혁신이라는 과제 

앞에서, 첨단 기술과 새로운 비즈니스 모델이 역동적으로 결합된 상하이

의 인프라를 경험하며 타성에 젖은 사고를 환기하고, 실무에 즉시 적용 

가능한 창의적인 아이디어를 발굴하고자 지원하게 됨.

  ❍ 연수 중점사항

1. 열차 이용 및 승객 편의성 체험

2. 역사 시설 및 운영 관리 관찰

3. 스마트 교통 시스템 체험

4. 고객 서비스 및 응대 사례 분석

5. 공항 및 주요 거점 연결 체계 체험

6. 교통 수단 체험

7. 문화/역사 탐방

  ❍ 배낭연수를 함으로써 얻어지는 효과

1. 선진 도시철도 운영 역량 이해

2. 고객 중심 서비스 개선 방향 도출

3. 스마트 교통 시스템 활용 역량 강화

4. 글로벌 도시 사례학습을 통한 시야 확대

5. 조직 발전을 위한 벤치마킹 자료 확보

6. 문화투어를 통한 문화/역사 이해 증진



  ❍ 해외문학투어 계획

1. 작품 및 지은이

- 장한가-왕안이

- 배경 : 1940년~1980년대에 이어지는 도시 변화

- 내용 : 상하이 골목에서 살아가는 여성의 이야기

- 작품의 특징 : 화려함 뒤의 쓸쓸함. 도시 속 개인의 삶

2. 문학 투어 장소 : 상하이 골목

3. 투어를 하고자 하는 구체적 동기 및 배경

- 상하이의 공간과 도시 변화가 인물의 삶에 미치는 영향을 

직접 체험하고 이해하기 위해 문학투어를 계획하게 됨.

4. 투어의 중점사항

- 도시를 관광객의 시선이 아닌, 왕치야오의 시선으로 보기

     5. 투어를 함으로써 얻어지는 효과

- 텍스트로만 보던 공간을 실제로 경험함으로써, 인물의 행동과 

감정을 더 현실적으로 이해 할 수 있다.

- 읽은 내용이 머리가 아니라 몸으로 이해됨.

- 도시의 겉과 속을 비교하게 됨.

- 문학을 ‘읽는 것’에서 ‘사는 것’으로 바뀌는 경험 할 수 있다.

  



❍ 팀 구성과 연수의 연계성

연번
소  속

(직급)
성 명 연   수   업   무

1

역무

운영팀

(공무직

역무)

김성환

◦연수팀 대표

◦연수 계획 수립 및 조율

◦역무자동화설비의 장단점 비교

◦관광지와 대중교통간의 연계성

2

역무

운영팀

(공무직

역무)

유양금

◦연수팀 총무

◦지하철 이용객 유치를 위한 특색 사업

◦역 주변 시설 인프라와 공조 및 상생사업등

부가가치 창출 사례

◦역무분야 영업관리의 차이점

3

기계

환경팀

(4급)

박기춘

◦고객과 안전을 위한 설비 또는 부착물 파악

- 승강장안전문, 열차, 승강기, 역사 바닥 등

◦각종 안전사고 예방 활동

- 우천 시 이용객 안전을 위한 노력

- 승강기, 외부계단 등 안전관련 안내표지

4

역무

운영팀

(공무직

역무)

박하영

◦화재 및 테러 등 재난 대비 비상용품

- 소화기 등 화재설비, ADE, 대피안내문 등

◦이용객 동선을 고려한 행선 안내표시

◦역사 게시물 및 유무상 광고 관리

5

역무

운영팀

(공무직

미화)

김용현

◦응급상황 발생시 전파체계 확인

- 비상통화/호출장치, 비상연락처 등

◦교통약자의 이동권 보장 및 편의시설물

6

역무

운영팀

(공무직

미화)

권말란

◦역사 내외부 환경관리

- 화장실 등 시설물의 청결도

- 외부 출입구 및 쓰레기통 관리 등

◦고객 편의시설의 종류와 활용도

- 화장실, 음료자판기, 휴식공간 등



 ❍ 연수 계획 및 일정

일  자 출 발 지 도 착 지 방문장소 연   수   내   용

1일차 인천 상하이 예원역

 예원역 탐방 (전통 건축 

양식을 현대적으로 풀어낸 

역사 공간 브랜딩 및 디자인 

요소 벤치마킹)

2일차 상하이 상하이 신천지역

 신천지로 이동하여 외국인 

관광객 관점에서의 다국어 

안내 표지판, 모바일 길찾기 

연동성 평가 

3일차 상하이 상하이
루자쭈이역

 루자쭈이역 주변 

랜드마크(동방명주 등)와 

역사를 잇는 입체적 보행교 

동선 및 교통약자용 

무장애(Barrier-free) 시설 

견학. 14호선 (최신 전자동 

무인운전 노선) 탑승하며 

차량 내 대형 디지털 

사이니지 정보 송출 현황 및 

무인 역사 시스템 견학

4일차 상하이 상하이

둥바오싱루역

(둬룬루 

문화명인거리

,루쉰공원)

/상하이 골목

 해외 문학 투어 및 문화 

인프라 연계 탐방. 

둥바오싱루역(3호선) 주변 

둬룬루 문화명인거리 탐방 

(1930년대 상하이에서 활동한 

루쉰, 마오둔 등 근현대 

문학가들의 자취 탐방을 

통한 문학적 영감 고취 및 

업무 활력 재충전)

 소설의 배경이 되는 상하이 

골목을 체험

5일차 상하이 인천

 연수 기간 동안 경험한 

모바일 결제(알리페이 등) 및 

QR 게이트 통과 편의성 경험 

공유. 거점 역사의 스마트 

고객센터(AI 안내 등) 운영 

실태 최종 확인 및 

인천국제공항으로 귀국




