
정보주체의 동의로 처리하는 개인정보파일

연번 파일 명칭 처 리 목 적 운영근거 처리하는 개인정보 항목
보유 및 이용 

기간

1 홈페이지 
고객제안자 정보

고지사항 전달, 민원처리 의

사소통 경로 확보
정보주체 동의 성명, 성별, 연락처, 연령대, 거주지, CI 2년

2 본사 개인영상정보 
청구 처리

본사사옥 개인영상정보 열람 
및 제공에 따른 정보주체 권리 

보장
정보주체 동의 성명, 주소, 연락처, 생년월일 3년

3
역사 

개인영상정보청구 
처리

역사 개인영상정보 열람 및 제 
공에 따른 정보주체 권리 보장 정보주체 동의 성명, 전화번호, 주소 3년

4 청렴해피콜 계약담당자 정보공개 및 
계약만족도 조사 정보주체 동의 성명, 핸드폰번호 1년

5 유실물취급대장 원활한 유실물 처리를 위함 정보주체 동의 성명, 생년월일, 주소, 연락처 6개월

6 해피아이교통카드 
신청자

- 해피아이교통카드 운임 면제 

및 상무역 환승주차장 요금 

면제 혜택을 위한 자격 확인

- 광주광역시 거주 여부의 정

기 확인(3년 주기)

- 주소지 변경 여부 확인에 따

른 운임 면제 혜택 유지 여

부 검토

정보주체 동의 성명, 생년월일, 휴대전화, 주소, 출산예정일, 
차량번호

목적달성 시

7 정기주차 신청자 정기주차 신청 차량등록 정보주체 동의 이름, 핸드폰번호, 차량번호 목적달성 시

8 VOC접수대장

고지사항 전달, 민원처리 의

사소통 경로 확보, 기타 민원

통계 

정보주체 동의 성명, 성별, 연락처, 연령대, 거주지, CI 2년

9 2호선 팬클럽 명단
광주대중교통 100년 미래를 

위한 두 번째 도약, 시민과 함 
께’팬(Fan)클럽 창단․운영

정보주체 동의 성명, 연락처, 주소 목적달성 시

10 시민소통기자단 
명단

시민소통기자단 연락 및 정보 
제공

정보주체 동의 성명, 연락처, 주소 1년



연번 파일 명칭 처 리 목 적 운영근거 처리하는 개인정보 항목
보유 및 이용 

기간

11 서비스마케터 
지원서 및 명단

공사 고객서비스에 대한 시민 
모니터 요원 관리 정보주체 동의 전화번호, 주소, 생년월일, 이메일 1년

12 문화지하철
자원봉사단체

문화행사 신청접수 및 
정보제공 등 정보주체 동의 성명, 연락처, 주소 1년


