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제� � 목 승차권발매기�결제방법�개선

제안내용 �

○�아니..� 너무�기가막히고�짜증나서�씁니다

오월십오일�공휴일로�근처�가게들도�다� 닫아서�만원짜리랑�카드만�들고다니는데

지하철�한번�타려니까�천원권만�결제된다고해서�지금도�한시부터�한시반인데도

천원짜리�교환�못해서�못타고있습니다�짜증나서�그냥�택시타렵니다

무슨�쌍팔년도도�아니고�카드결제나�만원권�결제는�되게해주셔야죠

그리고�매표소에�승무원이�있으면�뭐합니까

안되세요�없어요�하면서�공익이�고개숙이고�핸드폰게임만�계속하고있는데

하다하다�옆에�파출소까지�가서�천원짜리로�혹시�교환가능하냐고�여쭤보고�결국

못바？습니다�진짜�만원짜리�카드결제�되게좀�기계좀�바꾸세요

매표소에�사람�넣어놀꺼면�매표소�구실이라도�하게해놓던가요

그냥�장식용으로�공익들�시간떼우라고�박아넣을�필요가있을까�싶네요

검토사항

� ○� 승차권�발매기�만원권�및� 카드�결제�불가

�

○� 고객님의�광주도시철도�이용과�관련해�불쾌감을�드린�점�진심으로�송구스럽게�생

각합니다.�

○� 현재� 우리� 공사에서� 사용하고� 있는� 승차권발매기는� 잔액이� 지폐로� 나오지� 않고�

동전으로만� 나오게� 설계되어� 있어,� 천원권만� 사용할� 수� 있게� 되어� 있습니다.� 이에�

대한� 불편함을�조금이나마�해소코자�우리�공사에서는�역별�수송인원�및� 역사� 제반여

건,� 사용빈도� 등을�반영하여� 8개의�역사에� 지폐교환기를� 1대씩� 설치·운영�중에� 있습

니다.� 현재는� 공사의� 여건상� 지폐교환기가� 8개� 역사에� 설치되어� 있지만� 앞으로� 더�

많은�역사에�설치될�수�있도록�최선의�노력을�다� 하겠습니다.�

○� 그리고�카드결제에�관한�사항�또한�신용카드를�이용한�일회용승차권�구매는�불가

합니다.� 그� 이유는� 신용카드� 결제를� 위해서는� 각� 역사에� 카드단말기를� 설치해야� 하

고,� 신용카드사� 가맹점에� 가입하여� 카드사에� 별도� 수수료를� 지급해야� 하는� 문제점이�

있으며,� 카드조회� 및� 결제,� 구입자� 서명까지� 해야� 하는� 등� 절차상� 많은� 시간이� 소요

되어�업무가� 지연되면서�혼란이� 가중되어�결과적으로� 이용승객들에게�불편을�초래하

게� 되는� 문제점이� 있어�현실적으로� 카드� 결제에� 어려움이� 있습니다.� 이러한� 사유� 등

으로� 광주도시철도� 뿐만� 아니라� 서울� 및� 부산� 등� 타� 지하철에서도� 승차권� 판매� 시�

카드�결제는�현재�시행하지�않고�있습니다.

○� 공익요원� 등� 역사� 직원의� 응대과정에서의� 불쾌감을� 드린� 부분은� 친절교육� 등을�

통해�개선될�수�있도록�노력하겠습니다.�



소요예산 � ○�

검토결과 추진불가 검토등급 D 점수


